
Порядок и правила предоставления платных медицинских
услуг в соответствии с Постановлением Правительства РФ

№ 736 от 11.05.2023 г.

1. Общие положения

1.Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления медицинскими организациями 
гражданам платных медицинских услуг.

2.Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе 
договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры);

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные 
медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в 
соответствии с договором в пользу потребителя;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо 
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого 
распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации";

"исполнитель" - медицинская организация независимо от организационно-правовой формы, а также 
индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские услуги в соответствии с 
договором.

3.Понятие "потребитель" применяется также в значении, установленном Законом Российской 
Федерации "О защите прав потребителей". Понятие "медицинская организация" употребляется в 
значении, определенном Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации".

4.Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании лицензии
на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.

5.Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам предоставления, 
определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
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2. Порядок предоставления платных медицинских услуг

2.1. .Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, 
предъявляемым к таким услугам.

В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество 
предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

2.2.Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного 
согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

2.3. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные 
законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской 
документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

2.4 .Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его 
требованию и в доступной для него форме информацию:

а)о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, 
связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 
ожидаемых результатах лечения;

б)об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 
(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать 
имплантированное в организм человека медицинское изделие.

2.5.При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств 
(нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской 
деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской 
Федерации.

За непредоставление в установленном порядке субъектам официального статистического учета 
первичных статистических данных по установленным формам федерального статистического 
наблюдения об оказанных платных медицинских услугах гражданам иностранных государств 
исполнитель, включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, несет
ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

2.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной суммы, 
уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

2.7 .Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет 
третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя от 
обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе 
от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего 
качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".
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